
ЗАТВЕРДЖЕНО
наказ Еоловного управління
Держпродспоживслужби в м. Києві

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Державна реєстрація потужностей оператору ринку
(назва адміністративної послуги)

Головне управління Держпродспоживслужби в м. Києві
(найменування суб'єкта надання адміністративної послуги)

1 . Інформація про центри надання адміністративних послуг

Місцезнаходження центрів надання адміністративних послуг

Найменування центру 
надання

адміністративної послуги, в 
якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 
звернення

Місцезнаходження, 
телефон/факс (довідки), 

адреса електронної пошти 
Центру надання 

адміністративних послуг

Інформація щодо 
режиму

роботи Центру надання 
адміністративних 

послуг

1.1 Департамент (Центр) надання 
адміністративних послуг 

виконавчого органу Київської 
міської ради (Київської 

міської державної 
адміністрації)

02081, м. Київ, 
вулиця Дніпровська 

набережна, 19-Б 
тел. довідки:

(044) 202-60-38, 
202-60-39

e-mail: cnap@kyivcity.gov.ua: 
https://kyivcnap.gov.ua

Понеділок - Четвер -  
з 09.00-20.00; 

П’ятниця - 09.00-16.45; 
Субота-09.00-18.00.

1.2 Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Голосіївської районної в місті 
Києві державної адміністрації

03039, м. Київ, 
проспект Голосіївський, 42 

тел. довідки:
(044) 202-60-38, 

202-60-39 
e-mail:

cnap.golos@kmda.gov.ua

Понеділок - Четвер -  
з 09.00-20.00; 

П’ятниця - 09.00-16.45; 
Субота - 09.00-18.00.

1.3 Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Дарницької районної в місті 
Києві державної адміністрації

02068, м. Київ, 
вулиця Олійника, 21 

тел. довідки:
(044) 202-60-38, 

202-60-39
j e-mail: kerivnik@kmda.gov.ua

Понеділок - Четвер -  
з 09.00-20.00; 

П’ятниця - 09.00-16.45; 
Субота - 09.00-18.00.

----------------------------------------- -
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1.4 Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Деснянської районної в місті 
Києві державної адміністрації

02225, м. Київ,
проспект Червоної Калини, 29 

02166, м. Київ, 
проспект Лісовий, 39-А 

тел. довідки:
(044) 202-60-38, 

202-60-39 
e-mail: e-mail:

cnap_desnrda@ kyivcity.gov.ua

Понеділок - Четвер -  
з 09.00-20.00; 

П’ятниця - 09.00-16.45; 
Субота - 09.00-18.00.

1.5 Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Дніпровської районної в місті 
Києві державної адміністрації

02160, м. Київ, 
Харківське шосе, 18 

тел. довідки:
(044) 202-60-38, 

202-60-39
e-mail: cnapl l@kmda.gov.ua

Понеділок - Четвер-  
з 09.00-20.00; 

П’ятниця - 09.00-16.45; 
Субота- 09.00-18.00.

1.6 Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Оболонської районної в місті 
Києві державної адміністрації

04205, м. Київ, 
вулиця Левка Лук’яненка, 16 

тел. довідки 
(044) 202-60-38, 

202-60-39 
e-mail:

ocnap@kmda.gov.ua

Понеділок - Четвер -  
з 09.00-20.00; 

П’ятниця - 09.00-16.45; 
Субота- 09.00-18.00.

1.7 Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Печерської районної в місті 
Києві державної адміністрації

01010, м. Київ, 
вулиця Михайла 

Омеляновича-Павленка, 15 
тел. довідки 

(044) 202-60-38, 
202-60-39 

e-mail:
cnap_pechrda@kmda.gov.ua

Понеділок - Четвер -  
з 09.00-20.00; 

П’ятниця - 09.00-16.45; 
Субота - 09.00-18.00.

1.8 Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Подільської районної в місті 
Києві державної адміністрації

04071, м. Київ, 
вулиця Костянтинівська, 9/6 

04071 м. Київ 
вулиця Ярославська, 31 -Б 

тел. довідки 
(044) 202-60-38, 

202-60-39 
e-mail:

спар podilrda@kmda.gov.ua

Понеділок - Четвер -  
з 09.00-20.00; 

П’ятниця - 09.00-16.45; 
Субота-09.00-18.00.

1.9 Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Святошинської районної в 
місті Києві державної 

адміністрації

03115, м. Київ, 
проспект Берестейський, 97 

03148, м. Київ, в 
улиця Гната Юри, 14-Б 

тел. довідки 
(044) 202-60-38, 

202-60-39 
e-mail:

cnapsrda@ky ivcity. go v .ua

Понеділок - Четвер -  
з 09.00-20.00; 

П’ятниця - 09.00-16.45; 
Субота-09.00-18.00.

1.10 Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 
Солом’янської районної в 

місті Києві державної 
адміністрації

03020, m . Київ, проспект 
Повітрофлотський, 41 

03087, м. Київ, 
бульвар Чоколовський, 40 

тел. довідки 
(044) 202-60-38, 

202-60-39

Понеділок - Четвер -  
з 09.00-20.00; 

П’ятниця - 09.00-16.45; 
Субота - 09.00-18.00.
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e-mail: cnap@solor.gov.ua 
cnap_solor@kyivcity.gov.ua

г

1.11 Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Шевченківської районної в 
місті Києві державної 

адміністрації

01030, м. Київ, 
бульвар Тараса Шевченка,

26/4
01030, м. Київ, 

вулиця Б. Хмельницького, 24 
тел. довідки 

(044) 202-60-38, 
202-60-39 

e-mail:
cnap@shev.kmda.gov.ua

Понеділок - Четвер -  
з 09.00-20.00; 

П’ятниця - 09.00-16.45; 
Субота - 09.00-18.00.

Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги

2. Місцезнаходження суб’єкта 
надання адміністративної 

послуги

Головне управління Держпродспоживслужби в м. Києві 
адреса: 03151, м. Київ, вул. Волинська, 12

3. Інформація щодо режиму 
роботи суб’єкта надання 
адміністративної послуги

Понеділок-четвер: 8.00-17.00 
П’ятниця: 8.00-15.45 
Обідня перерва: 12.00-12.45

4. Телефон/факс (довідки), 
адреса електронної пошти та 

веб-сайт суб’єкта надання 
адміністративної послуги

Тел./факс (044) 245-77-98, (044) 245-78-21 
Електронна пошта: info@kyiv-dpss.gov.ua 
Веб-сайт: www.kyiv-dpss.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

5. Закони України Закон України «Про адміністративні послуги»; Закон 
України «Про основні принципи та вимоги до 
безпечності та якості харчових продуктів», Закон 
України «Про дозвільну систему у сфері господарської 
діяльності»; Закон України «Про електронні документи 
та електронний документообіг», Закон України «Про 
адміністративну процедуру»

6. Акти Кабінету Міністрів 
України

постанова Кабінету Міністрів України від 02.09.2015 
№667 «Про затвердження Положення про Державну 
службу України з питань безпечності харчових 
продуктів та захисту споживачів»; постанова Кабінету 
Міністрів України від 20 лютого 2013 року № 118 «Про 
затвердження Примірного положення про центр 
надання адміністративних послуг»; постанова Кабінету 
Міністрів України від 01 жовтня 2025 р. № 1226 «Деякі 
питання надання адміністративних послуг через центри 
надання адміністративних послуг»

7. Акти центральних органів 
виконавчої влади

наказ Міністерства аграрної політики та продовольства 
України від 15.02.2024 № 431 «Про затвердження 
Порядку державної реєстрації потужностей та Порядку 
ведення державного реєстру операторів ринку та їхніх 
потужностей», зареєстровано в Міністерстві юстиції 
України 04 квітня 2024 р. за№ 501/41846
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8. Акти місцевих органів 
виконавчої влади/ органів 
місцевого самоврядування

-

Умови отримання адміністративної послуги

9. Підстава для одержання 
адміністративної послуги

Виконання вимог Закону України «Про основні 
принципи та вимоги до безпечності та якості харчових 
продуктів» (ст. 25)

10. Вичерпний перелік 
документів, необхідних для 
отримання адміністративної 

послуги,
а також вимоги до них

Заява до Головного управління 
Держпродспоживслужби в м. Києві про державну 
реєстрацію потужності, за формою згідно з додатком до 
Порядку державної реєстрації потужностей

11. Порядок та спосіб подання 
документів, необхідних для 
отримання адміністративної 

послуги

Заява в письмовій формі може бути подана шляхом 
особистого звернення оператора ринку або через 
уповноважену ним особу, надіслана поштовим 
відправленням або подана в електронній формі, у тому 
числі з використанням Єдиного державного вебпорталу 
електронних послуг (далі - Портал Дія) (за наявності 
технічної можливості).
Заява, що подається в електронній формі, повинна 
відповідати вимогам Закону України «Про електронні 
документи та електронний документообіг» .
Виробники ремісничих харчових продуктів та харчових 
продуктів тваринного походження на малих 
потужностях з виробництва харчових продуктів 
тваринного походження до заяви додають також 
інформацію, яка дає змогу ідентифікувати такі харчові 
продукти, та декларують обсяги виробництва на 
тиждень у середньому протягом року.

12. Платність (безоплатність) 
надання адміністративної 

послуги

безоплатно

13. У разі платності:

13.1 Нормативно-правові акти, на 
підставі яких стягується плата

-

13.2. Розмір та порядок внесення 
плати (адміністративного 

збору) за платну 
адміністративну послугу

13.3. Розрахунковий рахунок для 
внесення плати

-

14. Строк надання 
адміністративної послуги

10 календарних днів

15. Перелік підстав для відмови у 
наданні адміністративної 

послуги

надання неповної інформації у заяві про державну 
реєстрацію потужності;
наявність раніше прийнятого рішення про державну 
реєстрацію цієї потужності.
Рішення про відмову у державній реєстрації потужності 
приймається, за умови забезпечення права особи на



участь в адміністративному провадженні відповідно до 
Закону України "Про адміністративну процедуру".

16. Результат надання 
адміністративної послуги

Рішення про державну реєстрацію потужності, з 
присвоєнням потужності оператора ринку особистого 
реєстраційного номера, або про відмову в державній 
реєстрації з обґрунтуванням причин.

17. Способи отримання відповіді 
(результату)

Рішення оформлюється наказом Головного управління 
Держпродспоживслужби в м. Києві та не пізніше 3 
робочих днів з дня його прийняття доводиться до 
відома оператора ринку або уповноваженої ним особи 
шляхом:
вручення або надсилання його поштою (реєстрованим 
поштовим відправленням);
надсилання на адресу електронної пошти чи передачі з 
використанням технічних засобів електронної 
комунікації.

18. Примітка У разі невідповідності заяви вимогам, встановленим 
Законом України «Про адміністративну процедуру», а 
також Порядком державної реєстрації потужностей, 
посадова особа Головного управління 
Держпродспоживслужби в м. Києві приймає рішення 
про залишення заяви без руху.

У разі усунення причин, що стали підставою для 
відмови у державній реєстрації потужності, оператор 
ринку має право на повторне звернення із заявою про 
державну реєстрацію такої потужності.

Оператор ринку може оскаржити рішення про відмову 
у проведені державної реєстрації потужності відповідно 
до законодавства.

Оператор ринку має право розпочати експлуатацію 
потужності за принципом мовчазної згоди, якщо 
протягом 15 робочих днів після подання ним заяви про 
державну реєстрацію потужності територіальний орган 
компетентного органу не прийняв рішення про відмову 
у державній реєстрації потужності або не надав копії 
такого рішення оператору ринку.


